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GUIA VOLUNTARIADO
No voluntariado do festival Ti Milha, a pessoa voluntária assume funções de contacto 
com o público com funções no bar, no campismo, na Feira do Diacho, no Puzzle Zone e 
em tarefas de logística.

As recompensas variam consoante o número de horas e dias de voluntariado (durante o 
festival ou extra festival.

Durante o festival – 5h de voluntariado:
• Bilhete diário
• Caneca do festival
• T-shirt de staff
• Bebidas

Durante o festival – 15h de voluntariado:
• Bilhete geral
• Caneca do festival
• T-shirt de staff
• Bebidas
• Refeições

Extra festival (pré/pós na montagem/desmontagem) – 5h de voluntariado:
• Bilhete diário (dia à escolha)
• Caneca do festival

Extra festival (pré/pós na montagem/desmontagem) – 15h de voluntariado:
• Bilhete geral
• Refeições durante o período de voluntariado
• Caneca do festival

O prazo de candidaturas decorre de 19 a 31 de maio. Findo o processo de apreciação de 
candidaturas, a organização irá entrar em contacto com os voluntários seleccionados , 
por e-mail, com os horários e funções (previsto entre 12 e 19 de junho).
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DEVERES DA PESSOA VOLUNTÁRIA
1. Demonstrar proatividade, capacidade de adaptação e sentido de responsabilidade;
2. Cumprir os horários definidos, revelando pontualidade e assiduidade;
3. Assegurar o cumprimento dos períodos de trabalho previamente estabelecidos;
4. Relacionar-se com o público de forma cordial, respeitosa e empática;
5. Agir com discernimento perante situações imprevistas, comunicando-as à equipa 
responsável;
6. Preservar e utilizar corretamente os materiais e recursos disponibilizados pela 
organização;
7. Usar e apresentar devidamente a credencial de voluntariado;
8. Informar a organização, com a maior antecedência possível, caso exista necessidade 
de interromper, desistir ou alterar a disponibilidade inicialmente indicada;
9. Contribuir para a manutenção da limpeza e organização dos espaços utilizados e 
respetiva área envolvente;
10. Não oferecer bebidas gratuitamente durante o desempenho de funções no bar do 
festival;
11. Abster-se do consumo de álcool ou substâncias ilícitas durante o desempenho das 
suas funções, promovendo um ambiente seguro e respeitador;
12. Respeitar todas as áreas identificadas como de acesso condicionado ou restrito;
13. Sensibilizar outras pessoas para o cumprimento das regras relativas às zonas não 
acessíveis;
14. Comunicar à coordenação qualquer situação de risco, incumprimento ou 
comportamento inadequado;
15. Promover uma cultura de entreajuda, responsabilidade e cuidado coletivo.

OUTROS ASPECTOS IMPORTANTES
1. Recomenda-se o uso de roupa e calçado confortáveis e adequados às funções 
desempenhadas;
2. A pessoa voluntária deverá manter disponibilidade para possíveis reuniões ou 
momentos de convívio da equipa;
3. Incentiva-se a divulgação da programação do festival junto de amigos, familiares e 
redes sociais;
4. A participação no voluntariado pressupõe autorização para captação e utilização de 
imagem em fotografias e vídeos para fins de comunicação do festival. Caso não pretenda 
autorizar, deverá informar previamente a organização antes do início da atividade.
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F.A.Q. - PERGUNTAS FREQUENTES
Qual é o perfil pretendido para voluntariado?
Procuram-se pessoas motivadas, responsáveis, disponíveis e com espírito de iniciativa. 
Segundo a Lei n.º 71/98, de 3 de novembro: 
“O voluntário é o indivíduo que de forma livre, desinteressada e responsável se 
compromete, de acordo com as suas aptidões próprias e no seu tempo livre, a realizar 
ações de voluntariado no âmbito de uma organização promotora”

Qual é a idade mínima para participar?
A participação no programa de voluntariado está limitada a pessoas com 18 anos 
completos à data de realização do festival.

Como funciona o processo de seleção?
A seleção será realizada após o encerramento das inscrições, tendo em consideração 
critérios como a disponibilidade horária apresentada e a experiência prévia em eventos 
semelhantes.
A confirmação da participação será comunicada por e-mail entre os dias 12 e 19 de junho.

Posso integrar a mesma equipa de uma pessoa amiga?
A constituição das equipas depende das necessidades do evento e da disponibilidade 
indicada por cada participante. Quando existir compatibilidade de horários, poderá haver 
possibilidade de integrar a mesma equipa. 
Esse pedido deverá ser mencionado no campo de observações do formulário. A 
organização procurará responder aos pedidos sempre que possível.

Como funcionam os horários?
Os turnos variam consoante as funções atribuídas e o número de pessoas necessárias em 
cada período, não ultrapassando as 5 horas por turno.

Quando serão comunicados os horários e tarefas?
Os horários e funções atribuídas serão enviados no e-mail de confirmação da 
participação, previsto entre os dias 12 e 19 de junho.

É possível desistir antes ou durante o evento?
Ao aceitar os dias e horários atribuídos, a pessoa voluntária assume um compromisso 
com o bom funcionamento do evento. Faltas ou desistências poderão afetar a 
organização e o trabalho das restantes equipas. 
Caso exista impossibilidade de participação após a confirmação, a organização deverá 
ser informada com a maior brevidade possível. Nessas situações, poderá ser perdido o 
direito às recompensas associadas ao voluntariado.
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